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Fuzul Yen�leneb�l�r Enerj� Anon�m Ş�rket� (“Fuzul Enerj�”) olarak k�ş�sel ver�ler�n�z�n 

korunmasına önem ver�yoruz. Bu nedenle k�ş�sel ver�ler�n�z�n 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n 

Korunması Kanununa (“KVKK”) uygun �şlenerek, muhafaza ed�lmes� hususunda gereken bütün 

gayret ve özen� göster�yoruz. 

1. AMAÇ VE KAPSAM 

İşbu Aydınlatma Metn� (“Aydınlatma Metn�”) KVKK’nın 10. maddes�nde yer alan “Ver� 

Sorumlusu’nun Aydınlatma Yükümlülüğü” başlıklı maddes� uyarınca; ver� sorumlusunun 

k�ml�ğ�, k�ş�sel ver�ler�n�z�n toplanma yöntem� ve hukuk� sebeb�, bu ver�ler�n hang� amaçla 

�şleneceğ�, k�mlere ve hang� amaçla aktarılab�leceğ�, KVKK’nın 11. maddes�nde sayılan 

haklarınızın neler olduğu �le aydınlatma yükümlülüğünün yer�ne get�r�lmes�n� sağlamak 

amacıyla hazırlanmıştır. Fuzul Enerj�, k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes� bakımından KVKK kapsamında 

ver� sorumlusu olarak hareket etmekted�r. K�ş�sel Ver�ler, Fuzul Enerj� tarafından KVKK ve 

k�ş�sel ver�ler�n korunmasına �l�şk�n mevzuata uygun olarak �şlenmekte ve muhafaza 

ed�lmekted�r. 

2. VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ 

Ver� sorumlusu Fuzul Enerj� Anon�m Ş�rket�’d�r. Ş�rket�m�z�n �let�ş�m b�lg�ler� aşağıdak� 

g�b�d�r: 

Adres: Başakşeh�r Mah. Cah�d Zar�foğlu Cad. No:8 Kat:1 Başakşeh�r-İstanbul 

Telefon: 212 635 34 34 

Ma�l adres�: �let�s�m@fuzulenerj�.com 

 

HANGİ KİŞİSEL VERİLERİNİZİ, HANGİ AMAÇLARLA İŞLİYORUZ? 

Fuzul Enerj�, e-Şube, web s�tes� g�b� d�j�tal kanallardan ulaştığınızda, Ad, soyadı, c�ns�yet, 

telefon numarası, �l-�lçe, e-posta, meslek, IP adres�, reklam mecrası, Müşter� İlet�ş�m Merkez� 

görüşme kayıtları, e-Şube müşter� yazışmaları k�ş�sel ver�ler�n�z�;  

 Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler�n�n Yürütülmes�,  

 Ürün / H�zmetler�n Pazarlama Süreçler�n�n Yürütülmes�,  

 Müşter� İl�şk�ler� Yönet�m� Süreçler�n�n Yürütülmes�,  
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 Pazarlama Anal�z Çalışmalarının Yürütülmes�,  

 Saklama ve Arş�v Faal�yetler�n�n Yürütülmes�,  

 Talep/Ş�kâyetler�n Tak�b� 

 İlet�ş�m Faal�yetler�n�n Yürütülmes�,  

 Müşter� Memnun�yet�ne Yönel�k Akt�v�teler�n Yürütülmes�, 

amaçlarıyla �şl�yoruz. Herhang� b�r h�zmet alımı gerçekleşt�rmesen�z de Fuzul Enerj�’n�n, 

elektron�k t�car� �let� göndermes�ne onay vererek, kampanya ve fırsatlarımızla �lg�l� olarak SMS 

ya da e-posta almaya devam edeb�l�rs�n�z. 

 Faal�yetler�n Mevzuata Uygun Yürütülmes�, amacıyla �şlenmekted�r. 

Fuzul Enerj�’un sunduğu ürün ya da h�zmetlerden faydalanmaya karar vermen�z hal�nde, 

Operasyon ve Satış Departmanları’na �let�lmekte ve bu süreçte ayrıca tarafınıza a�t k�ml�k 

fotokop�s�, banka hesap b�lg�ler�, fotoğraf b�lg�ler� talep ed�lmekted�r. Sözleşme �mzalayacak 

olmanız neden�yle İmza ver�n�z �şlenmekte ve Fuzul Enerj� bünyes�nde s�z� tanımlayan müşter� 

b�lg�ler� oluşturulmaktadır. Bu süreçte eş�n�z�n rızasına �ht�yaç duyulan haller olması hal�nde, eş�n 

adı, soyadı, �mzası g�b� k�ş�sel ver�ler� �şleneb�lmekted�r. Bu ver�ler; 

 Faal�yetler�n Mevzuata Uygun Yürütülmes�,  

 F�rma / Ürün / H�zmetlere Bağlılık Süreçler�n�n Yürütülmes�,  

 İlet�ş�m Faal�yetler�n�n Yürütülmes�,  

 İş Faal�yetler�n�n Yürütülmes� / Denet�m�,  

 İş Sürekl�l�ğ�n�n Sağlanması Faal�yetler�n�n Yürütülmes�,  

 Mal / H�zmet Satış Sonrası Destek H�zmetler�n�n Yürütülmes�,  

 Mal / H�zmet Satış Süreçler�n�n Yürütülmes�,   

 Mal / H�zmet Satış ve Operasyon Süreçler�n�n Yürütülmes�,  

 Müşter� İl�şk�ler� Yönet�m� Süreçler�n�n Yürütülmes�,  

 Müşter� Memnun�yet�ne Yönel�k Akt�v�teler�n Yürütülmes�, 

 Saklama Ve Arş�v Faal�yetler�n�n Yürütülmes�,  

 Sözleşme Süreçler�n�n Yürütülmes�,  
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 Talep / Ş�kâyetler�n Tak�b�,  

 Ver� Sorumlusu Operasyonlarının Güvenl�ğ�n�n Tem�n�,  

 Yetk�l� K�ş�, Kurum Ve Kuruluşlara B�lg� Ver�lmes�, amaçlarıyla �şlenmekted�r. 

Talep etm�ş olduğunuz ürün ya da h�zmetler�n s�ze en �y� şek�lde sunulab�lmes� �ç�n yukarıda 

bahs� geçen k�ş�sel ver�ler�n�zden gerekl� olan k�ml�k, �let�ş�m ve f�nans b�lg�ler� �lg�l� 

departmanımıza aktarılmaktadır. Bu departman tarafından ayrıca F�ndex raporu, maaş bordrosu, 

tapu b�lg�ler�, �potek belges�, verg� levhası, kef�l eş�n�n yazılı onay beyanı g�b� k�ş�sel ver�ler�n 

�şlenmes� söz konusu olab�lmekted�r. 

 Mal / H�zmet Satış Sonrası Destek H�zmetler�n�n Yürütülmes�,  

 Mal / H�zmet Tesl�mat Süreçler�n�n Yürütülmes�,  

 Faal�yetler�n Mevzuata Uygun Yürütülmes�,  

 R�sk Yönet�m� Süreçler�n�n Yürütülmes� 

Muhasebe ve F�nans departmanlarımız tarafından ad, soyadı, T.C. k�ml�k numarası, adres, 

telefon numarası, banka hesap b�lg�ler�, ödeme tutarları, faturalar, �mza k�ş�sel ver�ler�n�z; 

 F�nans ve Muhasebe İşler�n�n Yürütülmes�,  

 Faal�yetler�n Mevzuata Uygun Yürütülmes�,   

 İş Faal�yetler�n�n Yürütülmes� / Denet�m�,  

 Saklama ve Arş�v Faal�yetler�n�n Yürütülmes�,  

 Ver� Sorumlusu Operasyonlarının Güvenl�ğ�n�n Tem�n�,  

 Yetk�l� k�ş�, Kurum ve Kuruluşlara B�lg� Ver�lmes�, amaçlarıyla �şlenmekted�r. 

Fuzul Enerj� �le �lg�l� süreçler�n�z� �nternet üzer�nden yürüteb�ld�ğ�n�z “Onl�ne İşlemler” 

h�zmet�nden faydalanmanız hal�nde, e-posta ve ş�fre k�ş�sel ver�ler�n�z k�ml�ğ�n�z tesp�t 

ed�leb�lmes� �ç�n, �şlem güvenl�ğ�n�z�n sağlanması amacıyla �şlenmekted�r. “Onl�ne İşlemler” 

h�zmet� kapsamında borç görüntüleme, ödeme yapma, durum görüntüleme g�b� �mkanlar söz 

konusu olduğundan bunlara �l�şk�n k�ş�sel ver�ler�n�z �şlenmekted�r. Fuzul Enerj�, “Onl�ne 

İşlemler” üzer�nden gerçekleşt�r�len ödemeler �ç�n dış kaynak h�zmetlerden faydalanmaktadır ve 

müşter�ler�n�n kred� kartı b�lg�ler�n� �şlememekted�r.  
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Herhang� b�r hukuk� uyuşmazlık oluşması hal�nde, uyuşmazlıkla �lg�l� olarak k�ş�sel ver�ler�n�z 

Hukuk Müşav�rl�ğ�m�ze aktarılmaktadır. Hukuk müşav�rl�ğ�m�zde bu ver�ler ve uyuşmazlığa 

�l�şk�n mahkeme b�lg�s�, dosya b�lg�s�, �cra b�lg�s� vb. hukuk� �şlem ver�ler�n�z; 

 Hukuk İşler�n�n Tak�b� ve Yürütülmes�,  

 Saklama ve Arş�v Faal�yetler�n�n Yürütülmes�, 

 Yetk�l� K�ş�, Kurum ve Kuruluşlara B�lg� Ver�lmes�, amaçlarıyla �şlenmekted�r. 

Fuzul Enerj�’ye hang� yolla ulaşmış olursanız olun, h�zmet alın ya da almayın, d�j�tal ortamda 

�şlenen k�ş�sel ver�ler�n�z B�lg� İşlem departmanımız tarafından; 

 B�lg� Güvenl�ğ� Süreçler�n�n Yürütülmes�,   

 Ver� Sorumlusu Operasyonlarının Güvenl�ğ�n�n Sağlanması,  

 Ver� İşleme Faal�yetler�n�n Güvenl�ğ�n�n Tem�n�,  

 R�sk Yönet�m� Süreçler�n�n Yürütülmes�, amaçlarıyla �şleneb�lmekted�r. 

3. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI 

K�ş�sel ver�ler�n�z, Kanun’un 8. ve 9. maddeler�nde bel�rt�len k�ş�sel ver� �şleme şartları ve 

amaçları çerçeves�nde, yukarıda da açıklandığı üzere Fuzul Enerj� bünyes�ndek� departmanlar, 

Fuzul Enerj�’n�n da �ç�nde bulunduğu grup ş�rketler�n ve bu ş�rketler�n ortağı olacağı d�ğer 

ş�rketler �le paylaşılab�lecekt�r. Açık rızanızın olması kaydıyla k�ş�sel ver�ler�n�z kend� ürün ve 

h�zmetler�n�n tanıtılması ve kampanyalarının duyurulması amacıyla Fuzul Enerj�’n�n �ç�nde 

olduğu grup ş�rketlere ve bu ş�rketler�n h�ssedar olduğu d�ğer ş�rketlere aktarılab�l�r ve aktarım 

yapılan bu ş�rketler burada bel�rt�len amaçlarla sınırlı olmak üzere tarafınızla �let�ş�m 

kurab�leceklerd�r. 

K�ş�sel Ver�ler�n Fuzul Enerj� �le aranızda kurulmuş sözleşmen�n amaçlarının 

gerçekleşt�r�leb�lmes� ya da Fuzul Enerj�’n�n faal�yetler� gereğ� anlaşmalı olduğu kurumlar, çağrı 

merkezler�, denetç�ler, danışmanlar ve h�zmet alınan d�ğer üçüncü k�ş�lere, anlaşmalı reklam 

ajanslarına, �ş ortaklarımız, denet�m ş�rketler�, Avukatlar veya yasal b�r zorunluluk gereğ� bu 

ver�ler� talep etmeye yetk�l� olan kamu kurum veya kuruluşları, bunlarla sınırlı olmamak üzere 

�lg�l� d�ğer otor�teler �le paylaşab�lecekt�r. 

K�ş�sel ver�ler�n�z Fuzul Enerj� bünyes�ndek� departmanlar ya da yukarıda sayılan üçüncü 

k�ş�lere aktarılırken, gereken tüm tekn�k ve �dar� tedb�rler Fuzul Enerj� tarafından alınmaktadır. 
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4. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ İLE HUKUKİ 

SEBEPLERİ 

4.1. K�ş�sel Ver�ler�n�z�n Toplama Yöntem� 

Fuzul Enerj� k�ş�sel ver�ler�n�z�; f�z�k�, sözlü, yazılı veya elektron�k, çevr�m�ç� ya da çevr�mdışı 

ortamda olmak kaydıyla çeş�tl� yöntemlerle toplamaktadır.  

Ş�rket�m�z tes�sler�n� f�z�ksel olarak z�yaret etmen�z hal�nde, �şyer� güvenl�ğ� sağlamaya 

yönel�k hukuk� yükümlülüğümüz ve meşru menfaat�m�z gereğ�, �şyer� b�nalarına yerleşt�rd�ğ�m�z 

kameralar aracılığıyla görüntüler�n�z otomat�k olarak �şlenmekted�r. Z�yaret�n�z esnasında w�f� 

bağlantısı sağlamanız hal�nde, bağlanan c�hazınızın IMEI numarası ve �nternet log kayıtlarına 

�l�şk�n ver�ler�n�z elektron�k ortamda otomat�k olarak �şlenmekted�r. 

4.2. K�ş�sel Ver�ler� Toplamanın Hukuk� Sebeb� 

K�ş�sel ver�ler�n�z aşağıdak� sebeplerden b�r�ne veya b�rkaçına dayanılarak toplanmakta, 

saklanmakta ve aktarılmaktadır: 

 Açık rızanınız bulunması, 

 Kanunlarda açıkça öngörülmes�, 

 Fuzul Enerj� �le sözleşmen�z�n kurulması veya �fası �ç�n k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n 

gerekl� olması. 

 Fuzul Enerj� ‘n�n hukuk� yükümlülüğünü yer�ne get�reb�lmes� �ç�n zorunlu olması. 

 Temel hak ve özgürlükler�n�ze zarar vermemek kaydıyla, Fuzul Enerj� ‘un meşru 

menfaatler� �ç�n ver� �şlenmes�n�n zorunlu olması. 

5. İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI 

K�ş�sel ver� sah�pler� olarak aşağıda bel�rt�len haklarınıza �l�şk�n talepler�n�z� Fuzul Enerj�’ye 

başvurarak �letmen�z durumunda talepler�n�z Fuzul Enerj� tarafından mümkün olan en kısa sürede 

ve her halde en geç 30 (otuz) gün �çer�s�nde değerlend�r�lerek sonuçlandırılacaktır. 

Kanun’un 11. maddes� uyarınca k�ş�sel ver� sah�b� olarak aşağıdak� haklara sah�ps�n�z: 

 K�ş�sel ver�ler�n�z�n �şlen�p �şlenmed�ğ�n� öğrenme,  

 K�ş�sel ver�ler�n�z �şlenm�şse b�lg� talep etme,  

 K�ş�sel ver�ler�n�z�n �şlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
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öğrenme,  

 Yurt �ç�nde veya yurt dışında k�ş�sel ver�ler�n�z�n aktarıldığı üçüncü k�ş�ler� b�lme, 

 K�ş�sel ver�ler�n�z�n eks�k veya yanlış �şlenm�ş olması hal�nde bunların düzelt�lmes�n� 

�steme,  

 Ver�ler�n�z�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� �steme, 

 K�ş�sel ver�ler�n�z�n eks�k veya yanlış �şlenm�ş olması hal�nde bunların düzelt�lmes� ve 

k�ş�sel ver�ler�n�z�n s�l�nmes� veya yok ed�lmes� durumunda k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı üçüncü 

k�ş�lere b�ld�r�lmes�n� �steme, 

 İşlenen ver�ler�n münhasıran otomat�k s�stemler vasıtasıyla anal�z ed�lmes� suret�yle 

k�ş�n�n kend�s� aleyh�ne b�r sonucun ortaya çıkmasına �t�raz etme, 

 K�ş�sel ver�ler�n kanuna aykırı olarak �şlenmes� sebeb�yle zarara uğramanız hal�nde 

zararın g�der�lmes�n� talep etme. 

Yukarıda bel�rt�len haklarınızı kullanmak �ç�n �nternet s�tem�zde bulunan başvuru formunu 

doldurarak k�ml�ğ�n�z� tesp�t ed�c� gerekl� b�lg�ler ve tevs�k ed�c� belgelerle �le b�zzat elden tesl�m 

edeb�l�r, noter kanalıyla veya K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurulu tarafından bel�rlenen d�ğer 

yöntemler �le Başakşeh�r Mah. Cah�d Zar�foğlu Cad. No:8 Kat:1 Başakşeh�r-İstanbul adres�ne 

göndereb�l�r veya �let�s�m@fuzulenerj�.com e-posta adres�ne güvenl� elektron�k �mzalı olarak 

�leteb�l�rs�n�z. 

 




